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«Wir haben in der Schweiz
noch sehr viel Potential»

Der Thurgauer Motivationspreis
2020 wird nachsten Dienstag an
die Gottlieber Spezialitdten AG
vergeben. Die Kreuzlinger Zeitung
hat beim Chef und Mitinhaber
Dieter Bachmann nachgefragt.

Kreuzlinger Zeitung: Wir gratulieren
Thnen ganz herzlich zur Auszeichnung
«Thurgauer Apfel». Was bedeutet er Th-
nen?

Dieter Bachmann: Es freut mich sehr,
dass wir diesen tollen Preis erhalten.
Den Preis sehe ich als Wiirdigung fiir die
Leistung unseres gesamten Unterneh-
mens und auch den Fleiss unserer Vor-
ganger und Vorgéngerinnen.

Was ist Ihr Erfolgsrezept?

In erster Linie ist es die Einstellung unse-
rer Belegschaft. Ich spiire bei allen Mit-
arbeitenden die Begeisterung und die
Leidenschaft fiir die Marke Gottlieber zu
arbeiten. Sie sind stolz, ein Teil dieses
Unternehmens zu sein, und sind mit
Herzblut dabei.

Welchen Stempel haben Sie

dem Unternehmen aufgedriickt?

Iech komme ganz urspriinglich aus der
Marketing-/Internetwelt und als ich neu
im Jahr 2008 zu «Gottlieber» gestossen
bin, haben wir sogleich den Online-
Shop lanciert und stetig weiterentwi-
ckelt. Insbesondere in der Corona-Zeit
hat es sich gezeigt, wie wichtig ein On-
line-Shop fiir den Fortbestand eines Un-
ternehmens sein kann. Tradition ist
schon, aber es braucht auch Verdnde-
rung. Es'muss auch mal moglich sein,
aus der Tradition auszubrechen und den
Mut haben, neue Wege zu gehen.

In Guangzhou China haben Sie 2013 ihr
erstes auslindisches Gottlieber Sweets
& Coffee eriffnet. Wieso gerade dort?

Es ist eher durch Zufall entstanden. Wir
hatten dazumal einen Partner in Gu-
angzhou, wobei nun aber die Zentrale

iiber ein motiviertes Team in Shanghai
lauft. China ist nicht einfach und wir be-
obachten stetig, wie sich der Markt ent-
wickelt.

Erst vor zwei Jahren feierte die Gottlie-
ber ihr 90-jihriges Bestehen. Wie
konnten Sie in einem solch hart um-
kéimpften Markt nicht nur iiberstehen,
sondern auch mitgestalten?

Obwohl es ein Verdrangungsmarkt ist,
erreichten wir in den letzten Jahren mit
unseren Produkten ein grosses Wachs-
tum. Wir versuchen nicht nur qualitativ
beste Rohstoffe einzusetzen, sondern
achten auch auf einen fairen Handel und
probieren standig neue Mischungen und
Ideen aus, um neue Produkte kreieren zu
koénnen. -

Welches sind die wesentlichen Erfolgs-
faktoren, welche die Gottlieber auf
Erfolgskurs gehalten haben?

Ein wesentlicher Bestandteil ist es, inno-
vativ sowie kreativ zu bleiben und der
stetige Drang sich verbessern zu wollen.
Wir reinvestieren immer wieder in unser
Unternehmen und achten auf ein nach-
haltiges Wachstum. Wir wollen aber pro-
fitabel klein bleiben.
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Sie erhalten viele Anfragen von Hidnd-
lern. Nach welchen Kriterien suchen
Sie sich diese aus?

Da wir uns im Premium-Preissegment
bewegen, achten wir darauf, dass unsere
Produkte angemessen prasentiert und in
einem gepflegten Umfeld verkauft wer-
den. Vielfach sind wir in Feinkost- und
Spezialitdtenldden aber auch mit der
«gelben» Traditionslinie sind wir im
Coop, Volg, Spar, Edeka und so weiter
vertreten.

Welche Pléne verfolgen Sie
noch in Zukunft?
Wir haben in der Schweiz noch sehr viel
Potential, weshalb unsere Expansions-
gedanken fiir das Ausland nur zweitran-
gig sind. Erst vor kurzem haben wir eine
Partnerschaft mit der Orell Fiissli abge-
schlossen, was zugleich Synergien bei-
der Unternehmen nutzt und eine Win-
Win-Situation ergibt. Solche
Kooperationen sind meines Erachtens in
der heutigen Zeit notwendig, um den
Detailhandel wiederzubeleben. Hinzu
kommen unsere Gottlieber Sweet & Cof-
fee Shops, welche wir noch weiter aus-
bauen mdchten.

Patrick Baljak



