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Moderner Inhalt fiir historische Hiippen

GOTTLIEBER Seit (iber 80
Jahren steht das KMU aus
dem Thurgau fur Hippen.
Nun mdchte es mit neuen
Geschmacksrichtungen den
Genuss steigern, ohne die
Tradition zu verschmahen.

ROBERT WILDI

as gut riecht, muss gut
schiecken. Wir sind in
Gottlieben TG, einem

idyllischen 300-Seelen-Grenzdirf-
chen zwischen Boden- und Unter-
sec. Beim Betreten der ersten Ma-
nufakturhalle der ansissigen Gott-
licher Spezialititen itbernimmt die
Nase. Ein warmer Schokoladen-
duft lullt den Besucher ein.

Hier, und nur hier, werden die
weltweit bekannten Gottlieber
Hiippen hergestellt - gebackene
Teigréllchen mit einer Filllung aus
Schweizer Schokolade und Gour-
met-Cremen. Die Vorahnung be-
stiitigtsich im letzten Raumn, wo die
fertig verpackten Kreationen ge-
kostet werden kinnen. Ein Hoch-
genuss frisch ab Produktion.

Gottlieben und Hiippen gehi-
ren zusammen und haben eine
lange gemeinsame Tradition. In
ihrer heutigen Form wurde die ge-
rollte Waffel erstmals 1928 von der
einheimischen Firmengriinderin
Elisabeth Wegeli hergestellt. Sogar
noch viel frither sind schon histo-
risch bedeutende Staatsmiinner
offenbar auf den Geschmack ge-
kommen. Louis Napoléon I11., der
nachmalige franzésische Kaiser,
soll im frithen 19. Jahrhundert

wiihrend eines mehrjihrigen Auf-
enthalts in der Region ein Liebha-
ber der Gaulrettes, eines Vorliu-
fers der Hiippen, geworden sein.
Was zur Grindungszeit der
Gottlieber Spezialitiiten vor iiber
80 Jahren mit zwei Waffeleisen von
Hand erledigt wurde, namlich das
Plitten, Rollen und Backen des
Teigs zu Hiippen, iibernehmen
heute Maschinen, die fiir das KMU
angefertigt wurden. Die Technik
erlaubt eine gesteigerte Produk-
tion von gegenwirtig rund 100000
Stiick pro Tag. Sie werden wie
frither als hauchzarte Crépe geba-
cken, dann einzeln gerollt und ge-
fitllt. Von einer vollautomatisierten
Fliessbandproduktion ist der Be-
trieb weit entfernt. Die Verarbei-
tung von zum Teil biologisch ange-
bauten und fair gehandelten Zuta-
ten wird bis heute von Menschen-
hand begleitet und unterstiitzt.

Neuer Besitzer - frischer Wind
Bis zu 40 Mitarbeiter zihlt die
«Manufaktur des Genusses» in
Gottlieben heute. Sie haben im
vergangenen Jahr ganze Arbeit ge-
leistet und den Umsatz im zwei-

«2010 wollen wir erneut
zweistellig wachsen.
Doch Steigerungen des
Umsatzes ohne Gewinn
sind nichts wert.»

Dieter Bachmann
Gottlieber Spezialititen

stelligen Bereich auf 10 Mio Fr. ge-
steigert. Wichtig war vor allem das
Weihnachtsgeschiift, das rund 50%
des gesamten Jahresverkaufs aus-
macht. Seit Dieter Bachmann im
Sommer 2008 zum Betrieb stiess
und neben der Geschiiftsfilhrung
auch gleich die Aktienmehrheit
iibernahm, gehtesaufwiirts.Imers-
ten Jahr konnte er den Umsatz
gleich um 23% steigern. Er.ist am-
bitioniert: «2010 wollen wir erneut
zweistellig wachsen.»

Als Jungunternehmer und zu-
letzt Chef der Standortférderung
Winterthur hat sich Bachmann ei-
nen Namen gemacht, unter ande-
rem mit Fihigkeiten in den Be-
reichen Sales und Marketing. Ge-
nau dieses Know-how fehlte der
Gottlieber Spezialititen in der jiin-
geren Vergangenheit etwas. Das
Pradukt hatte zwar sei-

ne treue Fangemeinde in seinem
Marktsegment. Es fehlten aber
wirksame Kommunikations- und
Vermarktungsstrategien, um neue
Kundengruppen zu erschliessen.
Diese Entwicklung will Bach-
mann nun vorantreiben, ohne da-
bei die wertvolle Tradition zu ver-
schmiihen. «An den Werten, die
die Hiippen tiber die Jahre so weit
gebracht haben, wird nicht geriit-
telt» Vielmehr geht es um eine
Erweiterung des Horizonts. Mittel
dazu sind einerseits neue Krea-

tionen und Produkte, die ander-
seits mit hochwertigen Verpa-
ckungen und innovativen Mass-
nahmen besser positioniert wer-
den. Ein Beispiel der Erweiterung
ist die jiingst lancierte Premium-
Linie mit den neuen Aromen Ama-
retto, Cappuccino, Irish Cream
und Black Special Grand Cru.

Als Werbegeschenk fiir Banken
Dadurch sollen die Hiippen fiir
einwachsendes Zielpublikum zum
Trend- oder Kultprodukt werden.
Die Wirkung der bisherigen Bemii-
hungenist nichtausgeblieben. An-
fragen und Bestellungen der
Hiippen als Werbege-
schenk von Betrie-
ben haben in den
letzten Monaten
sprunghaft zuge-

nommen. Speziell die krisenge-
schiittelten Banken schiitzen tradi-
tionelle Schweizer Werte wie Zu-
verliissigkeit, Qualitit und Be-
scheidenheit, die die Hiippen ver-
kérpern. Das Firmenkundenge-
schift, das im Moment rund 20%
des Umsatzes bringt, wiichst iiber-
proportional. Dass man auch im
Privatkundengeschift auf dem
richtigen Weg ist, bestitigt Bach-
mann eine aktuelle Umfrage, wo-
nach 80% der Schweizer die Hiip-
pen von ihrer Wertigkeit mit den
Luxemburgerli vergleichen,

Den steigenden Markenwert
der Gottlieber Hiippen méchte
Bachmann auch im Vertrieb nut-
zen. Im Moment ist das Basispro-
dukt in Coop, Volg, Spar und Glo-
bus erhiltlich. Die neue Premium-
Linie gibt es bei Merkur und Ma-
norsowie in guten Bickereien oder
Spezialitatengeschiiften.

Auch der Export soll gesteigert
werden. Heute werden 90% der
Produkte in der Schweiz verkauft.
«Es kommen immer mehr Anfra-
gen aus den USA und Asien», stellt
der Geschiftsfithrer fest. Zu rasch
wachsen will Bachmann jedoch
nicht: «Umsatzsteigerungen ohne
Gewinn sind nichts wert.»
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