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FERNSEHEN | TVSTAR

SWISSNESS IST BEI DER SWISS PROGRAMM, DOCH WELCHE
HEIMISCHEN PRODUKTE DURFEN MIT AN BORD?

DIE SCHWEIZ
FLIEGT MIT

Sonia HUSLER «Griiezi, Bonjour, Welcome!»
Manchmal sind es ein paar wenige Buch-
staben in der richtigen Reihenfolge, die fiir
Reisende Heimkommen oder gar Heimat
bedeuten. Perfekt auf dieser Klaviatur spielt
Swiss International Air Lines.

Sie setzt alles daran, so schweizerisch
wie moglich zu sein. Das beginnt schon am
Boden: In ihren Flughafen-Lounges sitzt

man auf Schweizer Mobeln oder schaut — -

wie etwa in Ziirich-Kloten — auf eine Wand
mit Kalkstein aus dem Jura.

SOBALD DAS FLUGZEUG abhebt, folgt auf
das Griiezi der Flight Attendants typisch
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Die neue Boeing 777
der Swiss ist auf Ultra-
langstrecken wie nach

Los Angeles im Einsatz.

Schweizerisches: etwa Appenzeller Qudll-
frisch-Bier, Hero-Konfitiire, Floralp-Butter,
Mbovenpick-Glacé oder Kégifret-Schoggi-
waffeln. Rund 70 Prozent der Produkte an
Bord sind aus der Schweiz. «Ich persénlich
hitte gern noch mehr Schweiz in der Ka-
bine», erklirt Sarah Klatt-Walsh, Head of
Brand Product Management bei Swiss,
«aber gerade fiir die Economy Class ist
cs schwierig, an die bendtigten Mengen
heranzukommen.»

Das Team rund um Sarah Klatt-Walsh
entscheidet, welches Produkt ins Flugzeug
darfund welches nicht. Dabei spielen neben
Qualitit, stindiger Verfiigbarkeit auch Be-

SWISS BACKSTAGE

«NZZ Format» begleitet die neue
Swiss-Langstreckenmaschine Boeing
777-300ER nicht nur auf einem der
ersten Fliige von Ziirich nach Bangkok,
sondern erklért auch, wie Ticketpreise
entstehen oder Piloten mit Terror-
bedrohung umgehen. Ausserdem wird
die Firma Lantal Textiles in Langenthal
BE besucht, die den Stoff fiir die Sitze
der neuen Swiss-Flaggschiffe liefert.

* NZZ FORMAT | Boeing 777 %
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' ladungskriterien wie Gewicht oder Grésse
- eine Rolle. Und selbstverstindlich der Preis.

DIE MARGEN, die Ajrlines mit den Pro-
duzenten aushandeln, sind eines der bestge-
hiteten Geheimnisse der Branche. Sarah
Klatt-Walsh verrdt immerhin, dass es Liefe-
ranten gibt, die bereit sind, der Swiss einen
speziell tiefen Bezugspreis zu gewihren
und einige zusétzliche Inserate schalten,
- damit sie an Bord prisent sein kénnen. Wen
wundert’s: Der Werbeeffekt ist gewaltig.
Dass in der First Class Gottlieber Hiip-
' pen aus dem Thurgau mitfljegen, ist aller-

dings nicht einem Discount-Preis zu ver-

danken, sondern dem Zufall. Nach einem
Vortrag des Hiippen-CEO Dieter Bach-
mann seien zwei hohe Swiss-Kadermit-
glieder an ihn herangetreten und hitten
ihm vorgeschlagen, der Airline doch seine
gefiilltien Waffeln zu prisentieren. «Vor-
schusslorbeeren bekam ich deswegen aber
nicht», erzahlt Bachmann, «im Gegenteil,

“ Ich personlich
mochte noch
mehr Schweiz

in der Kabine.

P
Spriingli Schoggi
Darvida
Zweifel Chips
Knorr Suppe
Balik Lachs
Kirsch und Williams von Etter
Ramseier Apfelsaft
Traktor Smoothie
Henniez Mineralwasser
Passugger
Sirocco Tee

F = First Class / B = Business Class
E = Economy Class / Alle = Alle Reiseklassen

SO VIEL ESSEN UND
TRINKEN WIR AN BORD

(Flaschen pro Jahr)
1'909'360

353’600

67'100

Wein

Economy Class
Business Class
First Class

Weitere eindriickliche Zahlen
Mévenpick Glacé 2'200°000 Stk.
Swiss Schoggeli 15'000’000 Stk.
Hero Konfitiire 1'390'752 Stk.
Kése 77'200 kg
Niisslisalat 3352 kg
Rindsfilet 9830 kg
Trockenfleisch 2400 kg
23'733 kg
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ich hatte das Gefiihl, dass es sogar noch
schwieriger war reinzukommen.»

Auf einen speziellen Swiss-Deal liess
sich Dieter Bachman in den Verhandlungen
aber nicht ein. «Wir liefern nicht zu Selbst-
kostenpreisen.» Darum kommen heute ex-
klusiv nur die Passagiere der First Class in
den Genuss der Gottlieber Hiippen.

Dass siisse Mitflieger auch heftige Re-
aktionen auslosen konnen, beweisen die
Swiss-Schoggeli. «Wir haben schon Briefe
von enttduschten Passagieren erhalteny,
erinnert sich Sarah Klatt-Walsh, «als die
Schokolade am Ende des Fluges wegen Tur-
bulenzen nicht verteilt werden konnte.»
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