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Die erfolgreiche Verpackung

VERPACKUNGSMARKETING Im Idealfall werden Produkt und Verpackung als Ganzes entwickelt, um ein klares,
unverwechselbares Bild einer Marke zu vermitteln. Innert Sekundenbruchteilen missen eindeutige und ver-
standliche Botschaften transportiert werden, um den gewlnschten Kaufimpuls auszuldsen.

VON HEINZ URBEN

mm Was macht ein Produkt zum
Bestseller oder zumindest zum
Schnelldreher? Ist es die Verpa-
ckung oder ist es der Inhalt? Ant-
worten auf diese Fragen gibt auf
Agenturseite Christoph Schlatter,
Creative Director & Partner allink
AG. AufProduzentenseite hat An-
dreaRivas, Leiterin Marketing und
Verkauf, Gottlieber Spezialititen
AG, Gottlieben, die Fragen von
MK beantwortet.

Die Agentursicht

MK Wie entscheidend ist die Ver-
packung fiir den Verkaufserfolg
eines Produktes?

CHRISTOPH SCHLATTER Im Detail-
handel ist die Verpackung match-
entscheidend. Sie ist genauso
wichtig wie der Inhalt. Im Zeit-
punkt der Kaufentscheidung sogar
wichtiger. Die meisten Produkte im
Regal miissen ohne unterstiitzende
Werbung und ohne menschliche
Verkaufsunterstiitzung auskom-
men. Daher muss die Verpackung
innert Sekundenbruchteilen die
Aufmerksamkeit der Konsumen-
ten auf sich ziehen. Das Gesamtpa-
ket muss begehrenswert sein, ein
Versprechen machen, Kauflust
wecken und Vertrauen schaffen.

Wir als Konsumenten kaufen
ofter nicht nur das, was wir gerade
brauchen oder auf der Einkaufs-
liste haben, sondern das, was uns
spontan anspricht. Darum kommt
dem sorgfiltig erarbeiteten Pa-
ckaging Design eine enorm hohe
Bedeutung zu.

MK Mit welchen Mitteln kann
eine Verpackung auf die Ziel-
gruppe «zugeschnitten» werden?
SCHLATTER Um ein Verpackungs-
design optimal auf die Zielgruppe
auszurichten, braucht es fundier-
tes Wissen tiber deren Wiinsche
und Bediirfnisse. Welche Angste
und Vorbehalte haben sie? Als
Strategen und Designer miissen
wir die Kundensicht einnehmen.
Nur so kann das Packaging Design
so gestaltet werden, dass es bei den
Zielpersonen etwas auslost und
nicht primér uns gefdllt. Am Ende
erfordert es aber auch viel Erfah-
rung, Empathie, einen wachen
Geist, ein differenziertes Weltbild
und oft auch ein gutes Bauchge-
fihl.

MK Mit welchen Mitteln kénnen
Produkt- und Brand-USPs trans-
portiert werden?
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Typografie, Grafik, Farb- und Materialwahl schaffen einen unverwechsel-
baren Gesamteindruck einer Marke oder Linie.

12 MARKETING

Christoph Schlatter, Creative
Director & Partner allink AG, Zirich

SCHLATTER Eine gute Verpackung
kommuniziert ein klares Produkt-
versprechen. Sie nutzt gestalteri-
sche Hierarchien, die fiir Ordnung
und schnelle Kommunikation
sorgen.

Welches der beste WC-Reini-
ger oder welches das feinste Oli-
venol aus Apulien ist, wird tiber
alle Elemente kommuniziert — die
Typografie, die Abbildung und na-
tirlich tiber konkrete, textliche
Auslobungen. Im besten Fall gibt

die gesamte Verpackung —vom Na-
ming, tiber das Brand-Logo bis hin
zu den Details — ein gesamtheitli-
ches Produktversprechen ab.

MK Wie kann sich ein Produkt
dank der Verpackung gegeniiber
der Konkurrenz absetzen?
SCHLATTER Wenn man nur nach
den gingigen Category Codes ge-
staltet, kann ein Packaging Design
richtig wirken — man lauft aber
Gefahr, austauschbar zu werden.
Um sich abzuheben, muss man
neu kombinieren. Man muss Uber-
raschendes einsetzen und Inspira-
tionen aus anderen Bereichen ein-
fliessen lassen. Mutig sein,
manchmal vielleicht radikal. Es
braucht eine Portion Uberra-
schung, welche die Konsumenten
aber nicht tiberfordern darf.

Verpackungsgestaltung sehen
wir als ein Stiick strategisch ge-
steuerte Kunst im Alltag — ein
Zelebrieren von Farbe und Form.
Packaging Design ist auch Lebens-
freude. Mit diesem Anspruch
heben sich unsere Verpackungen
von der grauen Masse ab und
bringen unseren Kunden nachhal-
tig Mehrwert und Wiedererken-
nung.
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Mk Kann die Verpackung den In-
halt aufwerten, aufpimpen?

SC Janatirlich, das ist sehr
oft der Fall. Wir sind uns einen
hohen visuellen Standard ge-
wohnt und erwarten sogar, dass
die Hiille den Inhalt «veredelty.

Ob das Produkt dann wieder
gekauft wird, hiingt natiirlich von
der tatsichlichen Qualitét ab. Das
Produkt muss das Versprechen der
Verpackung einlisen — sonst bleibt
es beim Einmalkaut.

Im Bereich von Premium-Pro-
dukten kann das Packaging Design
hingegen sogar eine Aufwertung
des Inhalts bewirken. Denn das
Aussere beeinflusst auch das In-
nere, Wirempfinden den Inhalt als
feiner, auserlesener, spezieller,
wenn die Verpackung diesen Ein-
druck unterstiitzt. Und der erste
Eindruck ist entscheidend!

1K Welche Rolle spielen Material-
wahl, Konstruktionsart, Gestal-
tung und Farbwahl einer Verpa-
ckung?

iLATTER Das richtige Verpa-
ckungsmaterial zu wiahlen, ist ein
zentraler Bestandteil erfolgreichen
Packaging Designs. Eine matte Fo-
lie lasst ein Produkt natirlicher
erscheinen. Ausgekliigelte, wertig
produzierte Boxen unterstiitzen
hingegen das Gefiihl «Heute génn
ich mir was». Uber die Art der
Verpackung, die Haptik und die
Materialanmutung, werden viele
Signale ausgesandt. Die Konsu-
menten sind kritischer geworden
und schitzen daher auch Produkte,
deren Inhalt durch ein Sichtfens-
ter verifiziert werden kann.

Heute miissen auch tkologi-
sche Aspekte einer Verpackung be-
ricksichtigt werden. Die Konsu-
menten sind sensibler geworden
und stéren sich an «zu viel» Verpa-
ckungsmaterial. Oko und Natiir-
lichkeit sind das neue Premium
und kommen dementsprechend
gutan.

Die Produzentensicht

MK Wie entscheidend ist die Ver-
packung fiir den Verkaufserfolg
eines Produktes?

ANDREA RIVAS Fiir uns spielt die
Verpackung eine genauso wichtige
Rolle wie der Inhalt. Bei den Gott-
lieber Hiippen gehen wir keine
Kompromisse ein. Wir setzen nur
die besten und erlesensten Roh-
stoffe ein. Das gilt auch fir alle
Verpackungen und Drucksachen,
die wir ausschliesslich in der
Schweiz beschaffen.

MK Mit welchen Mitteln kann
eine Verpackung auf die Ziel-
gruppe «zugeschnitten» werden?
RIVAS Die Goldpragungen, mit der
auch die lange Geschichte der
Gottlieber Hiippen erzihlt wird,
widerspiegeln die lange Tradition
und die hohe Qualitit des Inhal-
tes. Bereits Konigin Hortense und
ihr Sohn, der spatere Kaiser von
Frankreich Napoléon III., haben
unsere Spezialitat in Gottlieben
eingekauft.

MK Mit welchen Mitteln kénnen
Produkt- und Brand-USPs trans-
portiert werden?

RIVAS Wir arbeiten hauptsichlich
mit Goldpragung, insbesondere

Goldfolie, Matt-/Glanzeffekte und hochwertiges Material sind die Prasenta-

tionsflache fur die Gottlieber Huppen.
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Andrea Rivas, Leiterin Marketing und
Verkauf, Gottlieber Spezialitaten AG,
Gottlieben

beim Logo. Aber auch mit Matt-/
Glanz-Effekten und der Haptik des
Naturkartons, wie im Falle der
Premium-Packung. Wir haben des-
halb das Design der bestehenden
Linien in mehreren kleinen Schrit-
ten angepasst. Beim Design von
Neukreationen, wie der Premium-
Linie, konnen wir aus dem Vollen
schopten.

MK Wie kann sich ein Produkt
dank der Verpackung gegeniiber
der Konkurrenz absetzen?

RIVAS Am POS entscheiden Milli-
sekunden. Es gilt mit Elementen
zu arbeiten, die einen hohen Wie-
dererkennungswert haben. Unsere
Premium-Linie ist sehr edel und
filltim Regal, wenn sie neben Ver-
packungen in «schreienden» Far-
ben steht, nur wenig auf. Wir ha-
ben deshalb hochwertige Displays

Goldfolie auf matt-
schwarzem Mat

von Hochwertigkeit.

aus Holz kreiert, die wir unseren
Handelspartnern zur Verfiigung
stellen. Damit bekommen unsere
Produkte einen «wiirdigen» Hin-
tergrund und setzen sich von den
Regalnachbarn ab.

MK Kann die Verpackung den In-
halt aufwerten, aufpimpen?
RIvAS Wir haben neben unserer
Traditionslinie die Gottlieber Pre-
mium-Linie lanciert. Diese, noch
edlere, Linie beinhaltet spezielle
Geschmacksrichtungen wie Ama-
retto, Irish Cream, Cappuccino,
Black Special Grand Cru und Noix
de Coco.

Fiir die neuen Sorten setzen
wir noch stirker auf nachhaltige
und fair gehandelte Rohstoffe. Die
Verpackung muss den Kunden
diese Botschaft vermitteln. Der
schwarze, von Hand geklebte Na-
turkarton steht fiir Nachhaltigkeit
und unser Credo, dass wir «Genuss
mit gutem Gewissen» anbieten.

MK Welche Rolle spielen Material-
wahl, Konstruktionsart, Gestal-
tung und Farbwahl einer Verpa-
ckung?

RIVAS Die Verpackung soll den In-
halt widerspiegeln, was bei unse-
rer schwarzen Premium-Packung
besonders gelungen ist. In der Ver-
gangenheit hat es sich schon mehr-
mals gezeigt, dass die Verkidufe
unserer kostlichen Huppen durch
eine Verpackungsinderung erheb-
lich gesteigert werden konnten.
Das Auge kauft mit! Aber natiirlich
wird das Produkt nur erneut ge-
kauft, wenn auch der Inhalt tiber-
zeugl. m
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