Andraa Rivas,

Gottlieher Spezialititen AG
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Eine grosse Tradition mit Zukunft

1928, vor 85 Jahren, hat alles angefangen. Ganz klein. Elisabeth Wegeli wurde von ihrer Nachbarin in die Kunst
des Hiippenbackens eingefihrt. .. Heute, viele Jahre spater, sind die Gottlieber Hiippen bis weit tber die Landes-
grenzen hinaus als einzigartiger Genuss bekannt, In der Schweizer Hiippenmanufaktur, direkt am idyllischen
Seerhein/Bodensee in Gottlieben, werden die hauchzarten warmen Crépes, nicht dicker als 0,7 mm, immer noch
wie friher einzeln gebacken und einzeln wie das Blatt einer wertvollen Havanna-Zigarre gerollt. Dies geschieht
ganz vorsichtig und genau, wie von Hand.

srin Marketing und Verkaut

Frau Rivas, in Ihrer Genuss- und Produkte-
philosophie schreiben Sie, dass sich
Gottlieber Spezialitéten AG fiir den verant-
wortungsvollen Umgang mit den begrenzten
R cen ei tund deshalb grossen
Wert darauf legt, beim Transport unnotige
Wege zu vermeiden.

War das einer der Griinde, weshalb Sie sich
fiir Model AG als Lieferanten entschieden
haben?

Auf jeden Fall! Wir sind eine kleine, Inha-

ber gefihrte Manufaktur. Sehr haufig wer:

den unsere Spezialititen verschenkt und
es ist uns deshalb ein besonderes An-
liegen, Genuss mit gutem Gewissen an-
zubieten, Das heisst konkret, dass wir
auch auf hochwertige, zertifizierte, bio-
logisch angebaute Zutaten sowie fair ge-
handelte Rohstoffe setzen. Beispiels-
weise verwenden wir ausschliesslich
Bio-Freilandeier. Wir setzen keinerlel Kon-
servierungsstoffe, kiinstliche Farbstoffe,
Geschmacksverstarker oder gehdrtete
Fette ein, Diese Bermdhungen waéren in
meinen Augen nur halb so viel Wert,



wirde die Verpackung so giinstig wia
maoaglich in Osteuropa oder in einem noch
weiter entfernten Billiglohnland beschafft
und dafir lange Transportwege in Kauf
genommen werden,

Was sprach noch fiir die Zusammenarheit
mit Model AG?

Wir arbeiten seit Gber 40 Jahren mit der
Model AG zusammaen. Ich bin grundsatz-
lich der Uberzeugung, dass wir mittel-
und langfristig besser fahren, wenn wir
bei der Beschaffung auf langjéhrige Part-
nerschaften setzen und Zuschidge fir
Druckauftrége nicht stindig anderen Her-
stellern geben, nur weil sie aktuell gerade
die gunstigsten Preise offerieren.

Zudem sind aufgrund der kurzen Weage
die fir die Gottheber Huppen zusténdigen
Personen der Madel AG schnell in Gottlie-
ben, wenn es etwas zu basprachen gibt
Wir wiederum konnen ohne grésseren
Zeitaufwand an Druckabnahmen teilneh-
men. Der personliche Kontakt zu unseren
Lieferanten ist uns sehr wichtig.

Das von Model im Herbst 2013 produzierte
Display musste iiberarbeitet werden, woran
lag das?

Eine mutige Frage [lacht]l. Einerseits
mussten ein, zwel Konstruktionsfehler
behoben werden. Andererseits war die
Grundidee eines leichten Displays mit wie
fral schwebend wirkenden Regaleinhei-
ten beim Endprodukt etwas verloren ga-
gangen und musste deshalb (berarbeitet
werden,

Was wurde in der zweiten Ausfiihrung
verbessert?

Neben den bereits erwdhnten Punkten
wurda an der Stabilitat gearbeitet.

In Ihrer Firmen-Philosophie steht geschrie-
ben: Natiirlich sind wir auch nicht perfekt.
Aber wir arbeiten daran und lernen jeden
Tag. Wo ist die Model AG nicht perfekt?
Wo Menschen arbeiten, passieren Fehler.
Es sind die Mitarbeitenden, die die Model
AG ausmachen. Genau wie wir ist die
Firma Model AG deshalb nicht perfekt
und wird es nie sein. Was vollig in Ord-
nung ist, solange man darum bemiht ist,
die Qualitat hoch zu halten und aus Feh-
lern zu lernen.

Was kann das Model-Team anders machen,
damit es sich verbessert?

Der Preis muss natlrlich grundsétzlich fair
sein. Qualitat ist fir uns jedoch oberste
Maxime. Sie ist unerlasslich, vom ersten
bis zum letzten Schritt, und hier sollte das
Model-Team auf noch mehr Kontinuitét
hinarbeiten, Als Beispiel kommt mir der
Druck unserer neuen Gastropackung in
den Sinn. Model liess aufgrund der Kom-
plexitat jeden Schritt von einem Experten
der jeweiligen Produktionsstufe beglei-
ten. Nur wurden die fertigen Verpackun-
gen nicht sorgféltig palettiert und nahmen
beim Transport Schaden. Das hat sicher-
lich uns beide geschmerzt.

Wo sehen Sie die Starken Ihres Verpa-
ckungspartners Model AG?
Unser ehemaliger Inhaber hat mir gesagt,

dass wir, seit er sich erinnern kann, mit
Model zusammenarbeiten, d.h. mindes-
tens die bereits erwahnten 40 Jahre. Eine
stolze Zahl, die sicher nicht von ungefahr
kemmt. Die Hauptarinde fir diese Treue
liegen in der (berdurchschnittlich hohen
Lieferbereitschaft und der meist sehr ho-
hen Qualitdt der Verpackungslosungen

Was wiinschen Sie sich von Model in
Zukunft?
Qualitdt, Qualitdt und nochmals Qualitat




